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	פרק 5 

[bookmark: _qlg5ihorohuu]טופס ההצעה הכספית





[bookmark: _1d993kyc8qes]לכבוד
ועדת המכרזים – רשות התקשוב הממשלתי
משרד ראש הממשלה

הנדון: הצעה כספית למכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המכרז")

אני/ו __________________________[שם המציע] מס' ת.ז./ח.פ. __________________, החתום/מים מטה מגיש/ים בזאת את הצעתי/נו הכספית במענה למכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי, כמפורט במסמכי המכרז.	

1. [bookmark: _Toc459717770]הוראות למילוי ההצעה הכספית
1.1. יש למלא בטבלאות להלן, לגבי כל אחד מן הפריטים, את המחיר המוצע בש"ח ליחידה לא כולל מע"מ (להלן: "המחיר המוצע ליחידה").  המחירים יהוו תמורה מלאה עבור כל ההוצאות הישירות והעקיפות של הספק לצורך אספקת השירותים לפי מכרז זה, כולל כל ההוצאות הנלוות וכולל התייקרויות.
1.2. בכל הסעיפים שבטבלה שלהלן, יש למלא את המחיר המוצע ליחידה אחת בלבד.
1.3. סה"כ המחיר המוצע המשוקלל לצורך השוואת ההצעות במכרז יחושב על ידי הרשות, על ידי סכימת התמורה בגין הפעלת מערך המדידה (סעיף 2 להלן), התמורה בגין ביצוע המדידה (סעיף 3 להלן), התמורה בגין ביצוע מחקר "מסע אזרח" (סעיף 4 להלן) והתמורה בגין ביצוע מחקר קבוצות מיקוד (סעיף 5 להלן).
1.4. יודגש כי הכמויות המפורטות בכל אחד מהסעיפים להלן ("אמדן היקף השירותים") הינן בגדר הערכת המזמין בלבד ואינן מחייבות את המזמין להזמין את השירותים בהיקף המצויין או בהיקף כלשהו וכי אך ורק הזמנות בפועל יחייבו את המשרד, אולם הן ישמשו לצורך חישוב סה"כ המחירים המוצעים לגבי כל שירות.
1.5. [bookmark: _Ref505076838]כל המחירים יצוינו בש"ח וללא מע"מ.
2. [bookmark: _i6pmmuz7hri8]התמורה בגין הפעלת מערך המדידה
תשלום רבעוני קבוע, אשר ישולם לספק בגין הפעלת מערך המדידה כמפורט בסעיפים ‏5 ו- ‏9 בפרק 2 למסמכי המכרז.  המחיר שיצויין הוא תמורה בגין שנה שלמה, אולם התשלום יהיה רבעוני, כאשר החשבונית תוגש בסוף כל רבעון קלנדרי.
יצויין כי המחיר המוצע בגין הפעלה שנתית של מערך המדידה, לא יעלה על 40% מסך  הכל המחיר המוצע המשוקלל. ככל שהצעת המציע תחרוג מהאמור, תהיה ועדת המכרזים רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לפסול את הצעת המציע, או לתקן את ההצעה הכספית על ידי הפחתת המחיר בגין רכיב זה כך שהוא יהווה 40% מסך הכל המחיר המוצע המשוקלל.


	השירות
	המחיר המוצע למחזור מדידה אחד (לא כולל מע"מ)

	משקל 
במחיר המשוקלל

	הפעלה שנתית של מערך המדידה, כמפורט בסעיפים ‏5 ו-‏9, לפרק 2 במכרז (המחיר המוצע הוא למחזור מדידה אחד הכולל שנה רצופה של איסוף מידע ושיקוף שוטף ושלושה חודשים של הכנת דו"חות שנתיים לציבור וליחידות הנמדדות)
	
	25%


3. התמורה בגין ביצוע המדידה 
בגין ביצוע תצפיות, בקרות וסקרים בהתאם לסוג השירות המבוקש וכמפורט בסעיף ‏6  בפרק 2 למסמכי המכרז. המחירים המוצעים הם בגין יחידה אחת. התשלום יתבצע לאחר השלמת המשימה הרלבנטית במלואה ואימות מהימנות הנתונים בכל דרך שהמזמין ימצא לנכון, הכל לשביעות רצון המזמין.

	השירות
	המחיר המוצע ליחידה אחת (לא כולל מע"מ)
	משקל היחידה 
במחיר המשוקלל
	אמדן היקף השירותים השנתי (לצורך השוואת ההצעות בלבד)

	ביצוע תצפית ביקורת בסניף כמפורט בסעיף ‏6.2‏6.2.1 בפרק 2 למכרז (יחידה אחת היא ביקורת אחת בסניף אחד).

	
	10%
	400 תצפיות ביקורת במחזור מדידה.

	הערכת איכות השירותים באתר אינטרנט כמפורט בסעיף ‏6.3.1 בפרק 2 למכרז (יחידה אחת היא הערכה אחת כמפורט בסעיף).

	
	5%
	100 הערכות איכות השירותים באתר אינטרנט במחזור מדידה.

	התייצבות לשם ביצוע סקרי תשאול לקוחות בסניפים כמפורט בסעיף ‏6.4.1‏6.3 בפרק 2 למכרז (יחידה אחת היא קיום סקר במלואו כמפורט בסעיף). 

	
	10%
	10,000 סקרי תשאול במחזור מדידה.

	סקר טלפוני של מקבלי שירות המבוצע ממאגרי מידע כלליים של הספק כמפורט בסעיף ‏6.4.2 בפרק 2 למכרז (יחידה אחת היא שאלון אחד שנענה במלואו כמפורט בסעיף). 

	
	5%
	3,000 סקרים במחזור מדידה.

	סקר טלפוני של מקבלי שירות המבוצע ממאגרי מקבלי שירות אשר יסופקו על ידי המזמין כמפורט בסעיף ‏6.4.2 בפרק 2 למכרז (יחידה אחת היא שאלון אחד שנענה במלואו כמפורט בסעיף). 
.
	
	5%
	3,000 סקרים במחזור מדידה.

	סקר אינטרנטי של מקבלי שירות המבוצע ממאגרי מידע כלליים של הספק כמפורט בסעיף ‏6.4.3 בפרק 2 למכרז (יחידה אחת היא שאלון אחד שנענה במלואו כמפורט בסעיף). 

	
	5%
	3,000 סקרים במחזור מדידה.

	סקר אינטרנטי של מקבלי שירות המבוצע ממאגרי מקבלי שירות אשר יסופקו על ידי המזמין כמפורט בסעיף ‏6.4.3 בפרק 2 למכרז (יחידה אחת היא שאלון אחד שנענה במלואו כמפורט בסעיף). 

	
	5%
	3,000 סקרים במחזור מדידה.

	סקר במסרונים של מקבל שירות מוגדר כמפורט בסעיף ‏6.4.4 בפרק 2 למכרז (יחידה אחת היא שאלון אחד שנענה במלואו כמפורט בסעיף).
	
	5%
	3,000 סקרים במחזור מדידה.

	סקר משוב בעמוד אינטרנטי כמפורט בסעיף ‏6.4.5 בפרק 2 למכרז (יחידה אחת היא עמוד אחד שבו הוטמע הקוד לשנה).
	
	5%
	הטמעת הקוד 
ב-50 עמודי שירות במחזור מדידה.




4. התמורה בגין ביצוע מחקר "מסע אזרח"
בגין ביצוע מחקרי "מסע אזרח" כמפורט בסעיף ‏7 בפרק 2 למסמכי המכרז. 
המחירים המוצעים הם בגין יחידה אחת.
התשלום יבוצע כנגד קבלת תוצר שיוגדר, טרם תחילת ביצוע המחקר, לשביעות רצון הגורם המזמין. 
המזמין יהיה רשאי להפחית את התשלום, במידה והיקף העבודה שבוצע בפועל ביחס למחקר נמוך  מהיקף העבודה הצפוי. 
התשלום לספק עבור מחקר מסע האזרח יתבצע במלואו לאחר השלמת המחקר לשביעות רצון המזמין.

	השירות
	המחיר המוצע ליחידה אחת (לא כולל מע"מ)
	משקל  היחידה
במחיר משוקלל
	אמדן היקף השירותים השנתי (לצורך השוואת ההצעות בלבד)

	הכנת מחקר "מסע אזרח" לשירות כלשהו, כמפורט בסעיף ‏7 לפרק 2 במכרז.  

	
	10%
	5 מחקרי מסע אזרח במחזור מדידה.



5. [bookmark: _4yqfvelevebp]התמורה בגין ביצוע מחקר קבוצות מיקוד
בגין ביצוע מחקרי קבוצות מיקוד כמפורט בסעיף ‏8 בפרק 2 למסמכי המכרז. 
המחירים המוצעים הם בגין יחידה אחת.
התשלום יבוצע כנגד קבלת תוצר שיוגדר טרם תחילת ביצוע המחקר, לשביעות רצון הגורם המזמין. 

	השירות
	המחיר המוצע ליחידה אחת  (לא כולל מע"מ)
	משקל  היחידה
במחיר משוקלל
	אמדן היקף השירותים השנתי (לצורך השוואת ההצעות בלבד)

	ביצוע מחקר קבוצת מיקוד כמפורט בסעיף ‏8 בפרק 2 במכרז.       
 
	
	10%
	10 מחקרי קבוצות מיקוד במחזור מדידה.



[bookmark: _f7aib52jwgf5]



6. [bookmark: _n0vfaaxjw3g6]הוראות נוספות בקשר להצעה הכספית 
6.1. על ההצעה הכספית להיות מלאה. על המציע לנקוב בכל אחת מהעמודות והשורות שהוקצו לשם כך בטבלאות לעיל את כל המחירים, כנדרש ומפורט לעיל. 
6.2. על המציע לציין מחירים/סכומים וכו', אך ורק במקומות המסומנים. אין להוסיף שדות או נתונים נוספים מעבר לאותן עמודות ושורות שהוקצו לשם כך. הצעה כספית שתנקוב במחירים/עלויות נוספים שאינם כלולים בפרק זה עלולה להיפסל.
6.3. [bookmark: _Ref497755505]לא צויין מחיר מוצע או אםצויין מחיר "0 ₪"  לגבי אילו מן הפריטים בטבלאות - הדבר עשוי להוביל לפסילת ההצעה. 
6.4. ככל שנדרש לציין נתון כספי – הוא יוצע בשקלים חדשים בלבד.
6.5. המחירים בטבלאות כוללים את:
6.5.1. כל המיסים, פרט למע"מ.
6.5.2. ערך כל החומרים, הציוד, וכל העבודה הדרושה לשם ביצוע העבודות בהתאם לתנאי המכרז על נספחיו, לרבות עבודות הלוואי והעזר המשתמעות ממסמכים אלו במקרה שאין עבודות אלו נמדדות בפרטים נפרדים. 
6.5.3. עלויות נלוות לכל סעיף ופריט, ובכלל זה אפיון, ניהול עבודה, ממשקי ניהול וכל הנדרש כדי ליישם המבוקש בהתאם לדרישת המשרד.
6.5.4. ההוצאות הכלליות של המציע (ישירות ועקיפות), כל ביטוח הדרוש להבטחת תנאי בטיחות וגהות ותשלום נזיקין לפי כל חוק שהוא, ורווחי המציע, והכל בהתאם לקבוע במכרז זה, לרבות בחוזה (פרק 4 למסמכי המכרז). כמו כן, כוללים המחירים את כל ההוצאות והעלויות של המציע הקשורות בהעסקת עובדים כנדרש לביצוע השירותים, לרבות שכר, תשלומים סוציאליים, העסקה בשעות נוספות ושעות חריגות, ביטוחים, עלות נסיעות וזמן נסיעה, אש"ל, ציוד ואמצעים הניתנים לעובדי המציע.
6.5.5. יובהר בזאת כי המציע נדרש לגלם בהצעתו את כלל עלויות ביצוע קבוצת המיקוד לרבות זימון המשתתפים, מציאת אתר נאות ומותאם לכינוס הקבוצה ולצפייה מהצד, אירוח המשתתפים בקבוצה (כיבוד), מתן תגמול למשתתפים ועוד. 

6.6. התמורה תשולם בהתאם למוצרים ולשירותים שיוזמנו מהמציע ושיסופקו בפועל, וזאת במועדים ובתנאים הקבועים בחוזה (פרק 4 למסמכי המכרז).
6.7. המשרד אינו מתחייב להזמין מהמציע שייבחר מוצרים ו/או שירותים בכמות מינימאלית כלשהי, או בכלל. 
6.8. מובהר כי התמורה (ככל שהמציע הזוכה זכאי לה, כאמור לעיל), תיקבע בהתאם לכל דין ובאישור הגורמים המוסמכים במשרד, ובכפוף לביצוע הזמנה מראש ובכתב, חתומה בידי מורשי החתימה של המשרד.





[bookmark: _GoBack]
7. הצעת המציע
הריני מגיש בזאת את הצעת המחיר כמפורט לעיל. הצעת המחיר מהווה חלק בלתי נפרד מיתר מסמכי ההצעה שהוגשו על ידי במענה למכרז פומבי מספר 2/19 שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי.

חתימת המציע: _______________________


חותמת תאגיד: _______________________	תאריך: _______________________


באמצעות מורשי החתימה: 

__________________		___________________

                שם				תפקיד
__________________		___________________


               שם				תפקיד





אישור עורך דין
אני הח"מ ___________________ עו"ד, רישיון מס' _________ מרח' ______________________ מאשר בזאת כי ה"ה ___________ת.ז. מס'___________ ו- _________ ת.ז. מס' ___________ מוסמכים לחתום בשם המציע, כי חתימותיהם מחייבות את המציע לכל דבר וענין וכי הם חתמו על מסמך זה בפני.

[bookmark: _dhhidefwzx2i][bookmark: _i3np1w19w25p]תאריך: _____________חתימה: __________________ חותמת: ___________________
_________________________________________________________________
רשות התקשוב הממשלתי, רחוב נתנאל לורך 1, קריית הממשלה, ירושלים 9073523 טלפון: 02-6664666
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